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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
Στην εποχή της μετανεωτερικότητας, η οποία προσδιορίζει μία συνεχώς μεταβαλλόμενη παγκόσμια οικονομία, το 
πλαίσιο των δεξιοτήτων που απαιτούνται στην αγορά εργασίας υπόκειται σε διαρκείς μετασχηματισμούς. Οι ήπιες 
δεξιότητες αποκτούν ολοένα και μεγαλύτερη σημασία σε αυτή την εποχή, όπου οι επαγγελματικές απαιτήσεις έχουν 
αλλάξει και οι συνθήκες εργασίας έχουν εξελιχθεί. Πλέον, οι εργοδότες αναζητούν όχι μόνο υψηλά επίπεδα τεχνικής 
εμπειρογνωμοσύνης, αλλά και την ικανότητα των υπαλλήλων να επικοινωνούν αποτελεσματικά, να εργάζονται σε 
ομάδες και να ανταποκρίνονται σε αλλαγές και προκλήσεις.  
Σκοπός της παρούσας μελέτης αποτέλεσε η διερεύνηση της επίδρασης των ήπιων δεξιοτήτων στην παγκόσμια αγορά 
εργασίας και, ειδικότερα στο νοσηλευτικό επάγγελμα. Ως μέθοδος χρησιμοποιήθηκε η επισκόπηση της διεθνούς 
βιβλιογραφίας και η ανάλυση περιεχομένου των συναφών μελετών. Από ερευνητικά δεδομένα προκύπτει ότι οι ήπιες 
δεξιότητες θεωρούνται ως σημαντικά προσόντα κατά την άσκηση ενός επαγγέλματος στην παγκόσμια αγορά 
εργασίας. Συγκεκριμένα, στο εργασιακό περιβάλλον των νοσηλευτών θεωρούνται σημαντικότερες οι ήπιες δεξιότητες 
της επικοινωνίας, της ενσυναίσθησης, της κριτικής σκέψης, της δημιουργικής σκέψης, της ομαδικής εργασίας, της 
ηγεσίας/ηγετικότητας και του επαγγελματισμού. 
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ABSTRACT 
In the era of post-modernity, which defines an ever-changing global economy, the framework of skills required in the 
labor market is undergoing constant transformation. Soft skills are increasingly important in this era, where 
occupational requirements have changed and working conditions have evolved. Employers are now looking not only 
for high levels of technical expertise, but also for employees' ability to communicate effectively, work in teams and 
respond to change and challenges.  
The purpose of this study was to investigate the impact of soft skills in the global labour market and, in particular, in the 
nursing profession. A review of international literature and content analysis of relevant studies was used as a method. 
Research data shows that soft skills are considered as important qualifications when practicing a profession in the 
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global labour market. More specifically, in the work environment of nurses, soft skills of communication, empathy, 
critical thinking, creative thinking, teamwork, leadership/leadership and professionalism are considered most 
important. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

την εποχή της μετανεωτερικότητας, η 

οποία έχει προσδιορίσει μία συνεχώς 

μεταβαλλόμενη παγκόσμια 

οικονομία, η απαίτηση της εξειδίκευσης 

συνοδεύεται με τον έντονο ανταγωνισμό 

στην αγορά εργασίας σε όλους σχεδόν τους 

επαγγελματικούς τομείς, δημιουργώντας 

προβλήματα εργασιακής απασχόλησης, 

ευνοώντας ταυτόχρονα τις προοπτικές 

μετασχηματισμού και εξέλιξης του βασικού 

πλαισίου ικανοτήτων και δεξιοτήτων που 

απαιτούνται σε κάθε επάγγελμα.  

Οι δεξιότητες, οι οποίες δεν σχετίζονται με 

κάποια συγκεκριμένη επαγγελματική 

δραστηριότητα, επιστημονικό πεδίο ή 

γνωστικό αντικείμενο, αλλά δύνανται να 

εφαρμοστούν σε ένα διευρυμένο πλαίσιο 

καταστάσεων και επαγγελματικών 

δραστηριοτήτων, συνήθως αποκαλούνται ως 

εγκάρσιες ή ήπιες δεξιότητες (soft skills)1. 

Στο παραδοσιακό ιστορικό πλαίσιο, οι 

πρακτικές/τεχνικές δεξιότητες, γνωστές και 

ως σκληρές δεξιότητες (hard skills), οι οποίες 

είναι σχετικά εύκολα μετρήσιμες και 

σχετίζονται με την ικανότητα του ατόμου να 

εκτελεί συγκεκριμένες δραστηριότητες (π.χ. 

γραφή, ανάγνωση, γνώση ξένων γλωσσών, 

ικανότητα χρήσης των ΤΠΕ), ήταν 

παλαιότερα οι μόνες απαραίτητες για την 

επαγγελματική απασχόληση. Ωστόσο, ο 

σύγχρονος εργασιακός χώρος δείχνει ότι οι 

τεχνικές γνώσεις και δεξιότητες δεν αρκούν 

και ότι οι ήπιες δεξιότητες είναι ζωτικής 

σημασίας τόσο για την παραγωγική απόδοση 

στο σύγχρονο εργασιακό περιβάλλον όσο και 

για την κοινωνική ζωή γενικότερα. 

Επιστημονική μελέτη διαπίστωσε ότι το 75% 

της μακροπρόθεσμης επαγγελματικής 

επιτυχίας εξαρτάται από τις ήπιες δεξιότητες, 

ενώ μόνο το 25% εξαρτάται από τις τεχνικές 

γνώσεις2. Μια άλλη μελέτη έδειξε ότι οι 

σκληρές δεξιότητες συμβάλλουν μόνο κατά 

15% στην επιτυχία του ατόμου, ενώ το 85% 

της επιτυχίας οφείλεται στις ήπιες 

δεξιότητες3.  

Η κύρια ερευνητική μέθοδος της παρούσας 

μελέτης είναι η επισκόπηση της 

βιβλιογραφίας αναφορικά με την επίδραση 

των ήπιων δεξιοτήτων στην παγκόσμια 

αγορά εργασίας και ειδικότερα στο 

νοσηλευτικό επάγγελμα και η ανάλυση 

περιεχομένου των συναφών μελετών. Σχετικά 

με την συμβολή των ήπιων δεξιοτήτων στο 

νοσηλευτικό επάγγελμα, έχουν 

Σ 
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πραγματοποιηθεί αρκετές ερευνητικές 

μελέτες τα τελευταία χρόνια, οι οποίες 

προσανατολίζονται σε δύο (2) κύριες 

κατευθύνσεις. Η πρώτη από αυτές εστιάζει 

στην απόπειρα ιεράρχησης των ήπιων 

δεξιοτήτων που θεωρούνται ως πιο 

σημαντικές για τον νοσηλευτή και η δεύτερη 

διερευνά τη σπουδαιότητα συγκεκριμένων 

ήπιων δεξιοτήτων στο νοσηλευτικό 

επάγγελμα και συγκεκριμένα αυτές της 

επικοινωνίας και της ενσυναίσθησης.  

Η πιο πρόσφατη διεθνής μελέτη της πρώτης 

κατεύθυνσης πραγματοποιήθηκε το 2022 

(Ομοσπονδιακό Κρατικού Εκπαιδευτικού 

Ιδρύματος Ανώτερης Επαγγελματικής 

Εκπαίδευσης «Saratov State Medical 

University named after Razumov»)4 και 

εξήγαγε επιστημονικά ευρήματα, βάσει των 

οποίων ιεραρχήθηκαν και ταξινομήθηκαν ως 

σπουδαιότερες για το επάγγελμα του 

νοσηλευτή οι εξής κατηγορίες ήπιων 

δεξιοτήτων: 1) δημιουργικότητα, 2) 

επικοινωνία, 3) συνεργασία και 4) κριτική 

σκέψη. Εξίσου σημαντική είναι και η έρευνα 

της Clinque (2016)5, σύμφωνα με την οποία 

οι κοινωνικές δεξιότητες συμβάλλουν στην 

ικανοποίηση των απαιτήσεων του 

νοσηλευτικού επαγγέλματος. Οι κοινωνικές 

δεξιότητες ομαδοποιούνται στη μελέτη αυτή 

σε διάφορες κατηγορίες: προσωπικές 

δεξιότητες, κοινωνικές δεξιότητες και 

μαθησιακές δεξιότητες. Οι ήπιες δεξιότητες 

περιλαμβάνουν κοινωνικές ή διαπροσωπικές 

δεξιότητες και την ικανότητα επίτευξης και 

εφαρμογής ικανοτήτων σε διάφορες 

καταστάσεις  

Στην δεύτερη κατεύθυνση πρόσφατων 

μελετών για το νοσηλευτικό επάγγελμα, 

υπάγονται έρευνες που επικεντρώνονται στις 

δεξιότητες της ενσυναίσθησης, όπως για 

παράδειγμα αυτές των Vogus TJ, McClelland 

LE (2016),6  Kelesi M. et al (2016),7 Kornieieva 

AG. (2022)8 και της επικοινωνίας, όπως 

εκείνες των Laari L, Anim-Boamah O, Boso CM 

(2022).9  Οι κύριες διαπιστώσεις των 

παραπάνω ερευνών παρουσιάζονται στη 

συνέχεια.  

Η παρούσα μελέτη διερευνά, επικοινωνεί και 

παρουσιάζει και άλλες σημαντικές ήπιες 

δεξιότητες που είναι αποφασιστικής 

σημασίας για το επάγγελμα του νοσηλευτή. 

Πρόκειται για τις ήπιες δεξιότητες της 

κριτικής και δημιουργικής σκέψης, της 

ομαδικότητας, της ηγετικότητας και του 

επαγγελματισμού. 

Η ανάπτυξη αυτών των ήπιων δεξιοτήτων 

διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στη 

διαμόρφωση των «υπερεπαγγελματικών» 

ιδιοτήτων των επαγγελματιών νοσηλευτών, 

οι οποίες με τη σειρά τους συμβάλλουν στην 

αποτελεσματική αλληλεπίδραση με τους 

ασθενείς και στην ορθολογική διαχείριση του 

συνόλου των φορέων της υγειονομικής 

περίθαλψης, καθώς και στην εν γένει  

ικανοποίηση των απαιτήσεων του 

νοσηλευτικού επαγγέλματος. Η ανάπτυξη των 
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ήπιων δεξιοτήτων αποτελεί  πλέον  «εκ των 

ων ουκ άνευ» προϋπόθεση για την επιτυχή 

επαγγελματική σταδιοδρομία όχι μόνο των 

νοσηλευτών, αλλά και οποιουδήποτε 

επαγγέλματος στο πλαίσιο της παγκόσμιας 

αγοράς εργασίας. 

 

Χρησιμότητα και επίδραση των ήπιων 

δεξιοτήτων στην παγκόσμια αγορά 

εργασίας 

Οι ήπιες δεξιότητες αποτελούν  το σύνολο 

των ενδο-προσωπικών (intra-personal) και 

δια-προσωπικών (inter-personal) ή 

διαφορετικά κοινωνικών δεξιοτήτων που 

είναι απαραίτητες για την προσωπική 

ανάπτυξη, ευτυχία, ατομική πρόοδο, 

κοινωνική συμμετοχή και εργασιακή 

επιτυχία.10  

Ερευνητές υποστηρίζουν ότι τα προβλήματα 

απασχόλησης στον σημερινό κόσμο 

συνδέονται συνήθως με την αδυναμία των 

δυνητικών εργαζομένων να επιδείξουν 

επαρκές επίπεδο δεξιοτήτων στους τομείς της 

κοινωνικής αλληλεπίδρασης, της 

συνεργασίας, της διαχείρισης του χρόνου, της 

αυτοδιαχείρισης, της αυτοοργάνωσης, της 

αυτοβελτίωσης κ.λπ.11 12  

Ο Διεθνής Οργανισμός Εργασίας (Δ.Ο.Ε.) 

επιβεβαιώνει τον βαθμό χρησιμότητας και 

επίδρασης των ήπιων δεξιοτήτων στην 

εύρεση και διατήρηση μιας εργασίας. Για τον 

Δ.Ο.Ε. «οι βασικές δεξιότητες 

απασχολησιμότητας (employability) 

στηρίζονται σε αυτές που αναπτύσσονται 

μέσω της βασικής εκπαίδευσης, όπως η 

ανάγνωση και γραφή, τις τεχνικές δεξιότητες 

που απαιτούνται για την εκτέλεση ειδικών 

καθηκόντων, καθώς και τα επαγγελματικά / 

προσωπικά χαρακτηριστικά, όπως η 

ειλικρίνεια, η αξιοπιστία, η ακρίβεια, η 

συμμετοχή και η αφοσίωση».5 

Αυτές οι δεξιότητες δεν αναφέρονται στα 

ακαδημαϊκά προσόντα αλλά είναι δεξιότητες 

που δεν είναι μετρήσιμες και εύκολα 

παρατηρήσιμες και έχουν να κάνουν με την 

προσωπικότητα/συμπεριφορά του 

εργαζομένου. Σύμφωνα με σχετικές μελέτες, 

οι ήπιες δεξιότητες είναι εξίσου σημαντικές με 

τις γνωστικές δεξιότητες.3  Συνεπώς, η 

εκπαίδευση των μελλοντικών εργαζομένων 

στις ήπιες δεξιότητες μπορεί να κάνει τη 

διαφορά στην αίτησή τους για μια θέση 

εργασίας.   

Από την επισκόπηση της διεθνούς 

βιβλιογραφίας προκύπτουν αρκετές 

ερευνητικές μελέτες, οι οποίες παρουσιάζουν 

τις ήπιες δεξιότητες που είναι πιο σημαντικές 

για τη σύγχρονη αγορά εργασίας. Συγκριτικά, 

πιο περιγραφική αναδεικνύεται η σχετική 

μελέτη του Robles,13  με την οποία 

προσδιορίζονται οι κάτωθι δέκα (10) ήπιες-

κοινωνικές δεξιότητες που θεωρούνται οι πιο 

σημαντικές στην αγορά εργασίας: 

ακεραιότητα, επικοινωνία, ευγένεια, 

υπευθυνότητα, κοινωνικότητα, θετική στάση, 

επαγγελματισμός, ευελιξία, ομαδική εργασία 
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και εργασιακό ήθος. Η σχετική επισκόπηση 

αναδεικνύει αντίστοιχες διαπιστώσεις 

σχετικά με τη χρησιμότητα και τη συμβολή 

των ήπιων δεξιοτήτων στο νοσηλευτικό 

επάγγελμα. 

 

Χρησιμότητα και επίδραση των ήπιων 

δεξιοτήτων στο νοσηλευτικό επάγγελμα 

Το Ευρωπαϊκό Παρατηρητήριο για τα 

Συστήματα Υγείας14 στην έκθεσή του 

χαρακτηρίζει την εργασία στον τομέα της 

υγείας ως μία από τις πιο επίπονες του 

δημόσιου τομέα.15 Κατά τη διάρκεια της 

οικονομικής ύφεσης (2008-2012), ο 

ευρωπαϊκός χώρος της υγείας αντιμετώπισε 

ιδιαίτερα σύνθετες προκλήσεις.16 Το 

Ινστιτούτο Ιατρικής17 τόνισε τη σημασία του 

ρόλου των νοσηλευτών και των ήπιων-

κοινωνικών δεξιοτήτων τους.  Ταυτόχρονα, η 

Ευρωπαϊκή Ομοσπονδία Συνδικάτων 

Δημόσιας Διοίκησης (EPSU) και η Ευρωπαϊκή 

Ομοσπονδία Ενώσεων Νοσηλευτών (EFN) 

υπογράμμισε τόσο τις αρνητικές επιπτώσεις 

των μέτρων λιτότητας στο επαγγελματικό 

περιβάλλον των εργαζομένων στον τομέα της 

υγείας όσο και την αύξηση του αριθμού των 

ασθενών στα δημόσια νοσοκομεία, την 

αύξηση του κόστους των φαρμάκων και τη 

γήρανση του πληθυσμού, που αποτελούν 

σημαντική πρόκληση για το εργατικό 

δυναμικό στον τομέα της υγείας.18  Όπως 

επισημαίνει ο Buchan J.19 «το βασικό στοιχείο 

για τη βελτίωση της αξιοποίησης των 

νοσηλευτών είναι να διασφαλιστεί ότι οι 

δεξιότητές τους ενημερώνονται και 

βελτιώνονται συνεχώς, ώστε να 

ανταποκρίνονται στις μεταβαλλόμενες 

απαιτήσεις της υγειονομικής περίθαλψης».  

 

1. Συμβολή και οφέλη των ήπιων 

δεξιοτήτων στο νοσηλευτικό επάγγελμα 

Στη σύγχρονη εποχή η νοσηλευτική έχει 

καθοριστεί ως ένας συνδυασμός τέχνης, 

επιστήμης και ηθικής δραστηριότητας. Η 

βασική της αποστολή είναι να προωθήσει μια 

κουλτούρα φροντίδας και ενσυναίσθησης για 

τις ανθρώπινες αξίες. 20 

Σύμφωνα με την Plakida21 οι ήπιες δεξιότητες 

θεωρούνται απαραίτητες για την επιτυχία σε 

κάθε επάγγελμα και εργασία, 

συμπεριλαμβανομένης και της νοσηλευτικής. 

Για έναν επιτυχημένο νοσηλευτή δεν αρκεί 

μόνο ο τίτλος εκπαίδευσης, οι πιστοποιήσεις 

και οι τεχνικές κλινικές δεξιότητες, αλλά 

χρειάζεται τις ήπιες δεξιότητες για την 

εξασφάλιση των βέλτιστων αποτελεσμάτων 

για τους ασθενείς. 

Από την θεώρηση της διεθνούς 

βιβλιογραφίας και των σχετικών 

ταξινομήσεων που πραγματοποιούνται σε 

διαφορετικά συστήματα υγειονομικής 

περίθαλψης ανά τον κόσμο, αναδεικνύονται 

οι βασικές ήπιες δεξιότητες που είναι 

απαραίτητες στους νοσηλευτές για την 

επιτυχή άσκηση των καθηκόντων τους.  . 
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Συγκεκριμένα, πρόκειται για τις κάτωθι επτά 

(7) ήπιες δεξιότητες:  

α) Επικοινωνία 

Οι νοσηλευτές βρίσκονται στην πρώτη 

γραμμή της υγειονομικής περίθαλψης και της 

επικοινωνίας με τους ασθενείς και τις 

οικογένειές τους και η ανάπτυξη 

αποτελεσματικής σχέσης μαζί τους είναι 

απαραίτητη στη θεραπευτική διαδικασία.22 

Ιδανικά, η επικοινωνιακή διαδικασία ανάμεσα 

στον ασθενή και τον επαγγελματία υγείας θα 

πρέπει να είναι μια ανοιχτή ανταλλαγή που 

επιτρέπει στον επαγγελματία υγείας, πριν 

κάνει οποιοδήποτε σχεδιασμό ή σύσταση, να 

κατανοήσει τους παράγοντες που 

επηρεάζουν τη ζωή του ασθενή.23 Σχετικές 

ερευνητικές εργασίες έδειξαν ότι η 

εκπαίδευση βοηθά τους νοσηλευτές να 

αναπτύξουν τις επικοινωνιακές τους 

δεξιότητες, αυξάνοντας έτσι και την ποιότητα 

της παρεχόμενης φροντίδας στους ασθενείς.22 

Η θεραπευτική επικοινωνία αποτελεί τον 

πυρήνα της ανθρωποκεντρικής φροντίδας, 

περιλαμβάνει τη διαπροσωπική επικοινωνία 

μεταξύ νοσηλευτή και ασθενούς. Στο πλαίσιο 

της θεραπευτικής επικοινωνίας, οι 

νοσηλευτές χρησιμοποιούν μια ποικιλία 

αποτελεσματικών στρατηγικών επικοινωνίας 

και κοινωνικών δεξιοτήτων. Αυτό 

περιλαμβάνει αλληλεπιδράσεις που 

στοχεύουν στο να καθιστούν τους ασθενείς 

ασφαλείς, ενημερωμένους και δυνατούς 

ψυχικά μέσω της δημιουργίας σχέσης 

εμπιστοσύνης και ενσυναίσθησης.24 

Στο ανάλογο ερευνητικό πλαίσιο, οι Taylor, 

Lillis et al25  αναγνώρισαν ότι η 

επαγγελματική επικοινωνία μπορεί είτε να 

προάγει την ανάπτυξη της θεραπευτικής 

σχέσης είτε να λειτουργήσει ως εμπόδιο στην 

ανάπτυξή της, εάν δεν πραγματοποιείται 

σωστά. Στην περίπτωση μιας 

αναποτελεσματικής επικοινωνίας μεταξύ 

γιατρών-νοσηλευτών, υπάρχει αυξημένη 

πιθανότητα εμφάνισης λαθών, ατυχημάτων 

και επιπλοκών, αλλά και υψηλός κίνδυνος 

επανεισαγωγής ή παρατεταμένης νοσηλείας, 

τα οποία μπορεί να οφείλονται στην κόπωση, 

την έλλειψη σεβασμού του χρόνου και των 

ρόλων τους, στην ποικιλία των απόψεων, 

αλλά και τη διαφοροποίηση της ευθύνης και 

της εκπαίδευσής τους.26 Αντίθετα στη μελέτη 

του  Pullon27 υπογραμμίζεται ότι η 

κατανόηση, η ευαισθητοποίηση και ο 

επαγγελματικός σεβασμός της ταυτότητας 

από την πλευρά των επαγγελματιών υγείας 

σε διαφορετικούς επαγγελματικούς ρόλους 

(προϊσταμένους και νοσηλευτές), αποτελούν 

βασικά στοιχεία για την ενίσχυση της 

διεπαγγελματικής συνεργασίας και της 

αποτελεσματικής επικοινωνίας. 

β) Ενσυναίσθηση 

Η συναισθηματική ανθεκτικότητα και η 

ενσυναίσθηση αποτελούν κρίσιμες δεξιότητες 

τόσο για τους νοσηλευτές όσο και για τους 

προϊσταμένους τους.28 Σύμφωνα με τους 
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Rauschenbach et al.,29 η συναισθηματική 

κατάσταση των ασθενών απαιτεί ιδιαίτερο 

χειρισμό από τους νοσηλευτές. Συνεπώς, οι 

νοσηλευτές θα πρέπει να είναι σε θέση να 

επιδεικνύουν χαρακτηριστικά τόσο 

ενσυναίσθησης όσο και συναισθηματικής 

ανθεκτικότητας, ώστε να μπορούν να 

κατανοούν σε βάθος τον ασθενή, καθώς και 

να ανταποκρίνονται και να αντιμετωπίζουν 

με επιτυχία στρεσογόνες καταστάσεις. 

O Rogers όρισε την ενσυναίσθηση ως την 

ικανότητα να «αντιλαμβάνομαι το εσωτερικό 

πλαίσιο αναφοράς ενός άλλου ανθρώπου με 

την ακρίβεια σαν να ήμουν εκείνο το άτομο, 

χωρίς όμως να χάνω αυτή τη «σαν να» 

συνθήκη». Αργότερα, ο ίδιος «τελειοποίησε» 

τον ορισμό του περιγράφοντας την 

ενσυναίσθηση ως την κατάσταση κατά την 

οποία κάποιος υπεισέρχεται στον ιδιωτικό 

κόσμο του άλλου και τον βιώνει σαν να ήταν 

εκείνος.8 

 Η ενσυναίσθηση διαδραματίζει σημαντικό 

ρόλο στην ανάπτυξη της θεραπευτικής 

σχέσης και στην ποιότητα της φροντίδας και 

για το λόγο αυτό είναι χρήσιμη στην κλινική 

νοσηλευτική. Αυτό δείχνουν και τα 

αποτελέσματα επιστημονικής μελέτης 

σχετικά με την επίδραση της ενσυναίσθησης 

των νοσηλευτών στην ανησυχία, την 

κατάθλιψη και την εχθρικότητα ασθενών με 

καρκίνο. Σύμφωνα με αυτά τα αποτελέσματα, 

τα ως άνω συναισθήματα μειώθηκαν 

σημαντικά στους ασθενείς που δέχονταν τη 

φροντίδα από νοσηλευτές οι οποίοι 

παρουσίαζαν υψηλά επίπεδα 

ενσυναίσθησης.30 31  

Μια ακόμη επιστημονική μελέτη από τους 

Vogus και McClelland6 έδειξε ότι οι ασθενείς 

είναι περισσότερο ικανοποιημένοι και 

αξιολογούν τη φροντίδα τους θετικότερα, 

όταν συναντούν νοσηλευτές και προσωπικό 

υποστήριξης, οι οποίοι τους αντιμετωπίζουν 

με ενσυναίσθηση και θεωρούν σημαντικά τα 

προβλήματά τους. Τα ευρήματα δείχνουν 

επίσης ότι χρειάζεται οι νοσηλευτές να 

εστιάζουν στα σωματικά προβλήματα των 

ασθενών και να τους παρέχουν 

συναισθηματική υποστήριξη.  

γ) Κριτική σκέψη 

Οι νοσηλευτές που εφαρμόζουν την κριτική 

σκέψη είναι σε θέση να παρέχουν καλύτερης 

ποιότητας υπηρεσίες και να επιλύουν κλινικά 

προβλήματα, κάτι που έχει θετικό αντίκτυπο 

τόσο στους ασθενείς όσο και στους 

συναδέλφους τους.32 Στη νοσηλευτική 

πρακτική, η κριτική σκέψη εφαρμόζεται όταν 

ο νοσηλευτής χρησιμοποιεί από τη μία 

πλευρά τη γνώση, ώστε να κατανοήσει την 

κατάσταση της υγείας του ασθενή, και από 

την άλλη τη νοσηλευτική διεργασία για να 

κρίνει και να λάβει αποφάσεις σχετικά με το 

τι θα κάνει στην προκειμένη περίπτωση. Η 

κριτική σκέψη, όμως, δεν σχετίζεται μόνο με 

την ικανότητα αντίληψης και τις δεξιότητες 

του νοσηλευτή, αλλά επηρεάζεται και από τη 

στάση ζωής και τις πνευματικές του 
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ιδιότητες.33 Ο νοσηλευτής, συνεπώς, πρέπει 

να λαμβάνει κλινικές αποφάσεις βασιζόμενος 

σε καθαρή σκέψη και κρίση, να είναι 

πρόθυμος να ακούσει και να είναι 

αντικειμενικός στην αξιολόγηση των ιδεών 

και των απόψεων των άλλων. 

δ) Δημιουργική σκέψη 

Η δημιουργική σκέψη αποτελεί έναν 

συγκερασμό γνώσης και φαντασίας. Ο 

άνθρωπος που σκέφτεται δημιουργικά 

εμφανίζει αυξημένο ενδιαφέρον για την 

περιρρέουσα κοινωνική πραγματικότητα,  

διερευνά συνεχώς νέες ιδέες, επιλογές, 

εναλλακτικές λύσεις και προσεγγίσεις και, 

ακολούθως, μετασχηματίζει και εντάσσει 

αυτό που κατανόησε σε καινούρια πλαίσια 

γνώσεων και εννοιών. Οι διαδικασίες 

δημιουργικής σκέψης καθιστούν την εργασία 

περισσότερο ενδιαφέρουσα και αποκτούν 

μεγαλύτερη αξία και σπουδαιότητα μετά την 

αποτυχία των δοκιμασμένων λύσεων σε 

πρακτικά προβλήματα.34 Για τους νοσηλευτές 

είναι ιδιαίτερα σημαντικό να σκέφτονται 

δημιουργικά, καθώς χρειάζεται συχνά να 

επινοούν διαφορετικούς τρόπους παροχής 

φροντίδας για τους ασθενείς τους.33  

ε) Ομαδική εργασία-Ομαδικότητα 

Σύμφωνα με τους Glen35 και Stordeur et al,36  

η βέλτιστη λειτουργία ενός οργανισμού που 

παρέχει υπηρεσίες υγείας εξαρτάται, κατά 

πολύ, από την ικανότητα ομαδικής 

συνεργασίας και την ανάπτυξη λειτουργικών 

σχέσεων, που διέπονται από αμοιβαία 

εμπιστοσύνη και υψηλή εκτίμηση, μεταξύ των 

διαφόρων κλάδων του προσωπικού (γιατροί, 

νοσηλευτές και άλλους επιστήμονες στο χώρο 

της υγείας). 

Η επιτυχής ομαδική εργασία αναφέρθηκε ως 

ο σύνδεσμος μεταξύ του εσωτερικού 

περιβάλλοντος του νοσηλευτή και του 

επαγγελματικού κόσμου.37  Ως 

αποτελεσματικές ομάδες θεωρούνται οι 

κοινωνικές οντότητες που χρησιμοποιούν 

κοινές γνώσεις, δεξιότητες, στάσεις, στόχους 

και παρακολούθηση της δικής τους απόδοσης 

καθώς και της απόδοσης των άλλων.38 Οι 

Morrell και Eukel39 αναφέρουν ότι η ομαδική 

εργασία στην υγειονομική περίθαλψη μπορεί 

να περιπλέκεται από το γεγονός ότι πρέπει να 

συνεργαστούν άτομα που πιθανόν δεν έχουν 

συνεργαστεί στο παρελθόν και μπορεί να μην 

είναι εξοικειωμένα μεταξύ τους. Ωστόσο, σε 

αυτό το πολύπλοκο και δυναμικό κλινικό 

περιβάλλον, η σχετική διαδικασία γίνεται με 

γνώμονα το όφελος του ασθενούς.   

 Οι νοσηλευτές μπορεί να συμμετέχουν 

σε ομάδες ατόμων διαφόρων βαθμίδων 

νοσηλευτικής εκπαίδευσης και να παρέχουν 

φροντίδα εφαρμόζοντας το σύστημα της 

ομαδικής νοσηλευτικής. Συγκεκριμένα, μια 

τέτοια ομάδα μπορεί να αποτελείται από έναν 

νοσηλευτή, από έναν βοηθό νοσηλευτή και 

από άτομα του βοηθητικού προσωπικού. 

Επικεφαλής της ομάδας είναι ο νοσηλευτής, ο 

οποίος αναθέτει εργασίες στα υπόλοιπα μέλη 

της ομάδας και φέρει την ευθύνη για τη 
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φροντίδα που παρέχεται. Όλα τα μέλη 

συνεργάζονται, διεκπεραιώνοντας ο καθένας 

τις εργασίες εκείνες για τις οποίες είναι 

καλύτερα καταρτισμένος, αποσκοπώντας 

στην καλύτερη παροχή φροντίδας στον 

ασθενή.40  

στ) Ηγεσία – ηγετικότητα 

Σύμφωνα με τους Taylor et al.25 οι τέσσερις 

(4) πιο συνηθισμένοι τύποι δεξιοτήτων που 

απαιτούνται για τη νοσηλευτική-κλινική 

ηγεσία είναι: α) η επικοινωνία, β) η επίλυση 

προβλημάτων, γ) η διαχείριση και δ) η 

αυτοαξιολόγηση. Το  Ινστιτούτο Ιατρικής των 

Εθνικών Ακαδημιών των ΗΠΑ (Institute of 

Medicine of the National Academies -IOM)17 

ενισχύει αυτή την άποψη, υποστηρίζοντας ότι 

οι επαγγελματίες νοσηλευτές που αποκτούν 

υψηλό βαθμό ηγετικών δεξιοτήτων είναι πιο 

ικανοί να αναδεικνύουν τις ανάγκες των 

ασθενών, να συμβάλουν στη μείωση της 

θνησιμότητας και ταυτόχρονα να 

ενδυναμώνουν και να καθοδηγούν 

αποτελεσματικά το νοσηλευτικό προσωπικό. 

Υπό αυτό το πρίσμα, η κλινική ηγεσία στη 

νοσηλευτική πρακτική αποτελεί επιτακτική 

ανάγκη εξαιτίας των πολλών και ποικίλων 

προβλημάτων που προκύπτουν κατά την 

εφαρμογή της νοσηλευτικής φροντίδας. 41 

Ο νοσηλευτής ως ηγέτης είναι αφοσιωμένος 

στο έργο του ως μέλος της διεπιστημονικής 

ομάδας, είναι συνήγορος των ασθενών και 

των συναδέλφων του, καθώς και εκπαιδευτής 

τους και έχει την ικανότητα χειρισμού των 

νέων τεχνολογιών. Επίσης, αναγνωρίζει την 

ανάγκη για νέες πολιτικές και πρακτικές και 

συμμετέχει στην ανάπτυξή τους.42 Ο ρόλος 

του ηγέτη νοσηλευτή μπορεί να βελτιώσει 

την ποιότητα της παρεχόμενης νοσηλευτικής 

φροντίδας, να οδηγήσει σε αυξημένη 

ικανοποίηση των ασθενών και σε αυξημένη 

ασφάλεια, ενώ παράλληλα να μειώσει το 

χρόνο νοσηλείας.43 Οι νοσηλευτές που 

διαθέτουν ηγετικές ικανότητες μπορούν, 

επίσης, να γίνουν μέντορες, να καθοδηγούν 

και να ενδυναμώνουν τους συναδέλφους 

τους, βελτιώνοντας έτσι και το επίπεδο 

ικανοποίησής τους. 

ζ) Επαγγελματισμός 

Ο όρος επαγγελματισμός αναφέρεται σε 

«κάθε εξειδικευμένη, αυτόνομη ή πολυεπίπεδη 

διεργασία μέσα σε έναν οργανισμό, που 

απαιτεί προκαθορισμένη μελέτη του υπό 

εκτέλεση έργου, καθώς και εκπαίδευση, 

κατανόηση και κατάκτηση της 

προσανατολισμένης στο αντικείμενο γνώσης, 

αλλά και την ανάλογη πρακτική εμπειρία».44 

Στον χώρο της υγείας, ο επαγγελματισμός 

περιλαμβάνει τις στάσεις και τα πρότυπα 

συμπεριφοράς των εργαζομένων, που 

αποσκοπούν στην εξύψωση της φροντίδας 

των ασθενών πάνω από τις δικές τους 

επαγγελματικές ή προσωπικές φιλοδοξίες. 

Βασικές αρχές του επαγγελματισμού στο 

χώρο της υγείας αποτελούν, σύμφωνα με την 

μελέτη της Plakida,21 η προτεραιότητα στη 

φροντίδα του ασθενή, η αυτονομία του 
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ασθενή και η κοινωνική δικαιοσύνη. Οι 

νοσηλευτές επιδεικνύοντας επαγγελματισμό 

κατά την άσκηση των καθηκόντων τους 

συμβάλλουν στην προαγωγή του 

νοσηλευτικού επαγγέλματος και στην 

απόκτηση εμπιστοσύνης από την πλευρά των 

ασθενών στο επάγγελμα του νοσηλευτή.  

 

2. Eκπαίδευση των νοσηλευτών στις 

ήπιες δεξιότητες 

Αναμφίβολα, οι νοσηλευτές αποτελούν μία 

από τις ομάδες υψηλού κινδύνου για την 

εμφάνιση επαγγελματικής εξάντλησης λόγω 

της συνεχούς έκθεσης σε στρεσογόνες 

καταστάσεις. Ο Maslach45 διέκρινε τρία κύρια 

χαρακτηριστικά της «επαγγελματικής 

εξουθένωσης»: συναισθηματική εξάντληση, 

ανάπτυξη απρόσωπων σχέσεων και έλλειψη 

προσωπικών επιτευγμάτων. Όπως 

υποστηρίζει η Fontana,46 εάν οι νοσηλευτές 

δεν διαθέτουν τις απαραίτητες δεξιότητες 

τόσο σε γνωστικό όσο και σε ψυχολογικό 

επίπεδο, δεν θα είναι σε θέση να 

ανταποκριθούν και να διαχειριστούν σωστά 

δύσκολες καταστάσεις. Αναπτύσσοντας 

μηχανισμούς αυτοάμυνας, είναι σε θέση να 

προστατεύσουν τόσο τον εαυτό τους όσο και 

τον ασθενή.47  

Σύμφωνα μάλιστα με έρευνα του Ινστιτούτου 

Τεχνολογίας & Αξιολόγησης στην Ευρωπαϊκή 

Ένωση,48 οι νοσηλευτές θέλουν και 

χρειάζονται εμπειρία με την ενσωμάτωση 

ήπιων δεξιοτήτων επικοινωνίας και ηγεσίας 

κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσής τους, 

προκειμένου να κατανοήσουν καλύτερα τους 

ρόλους και τις ευθύνες τους όταν εκκινήσουν 

την άσκηση του επαγγέλματός τους. Η 

εκπαίδευση των νοσηλευτών στις ήπιες 

δεξιότητες είναι ωφέλιμο να 

πραγματοποιηθεί κατά τις προπτυχιακές 

τους σπουδές στα πανεπιστημιακά τμήματα 

παράλληλα με την εκπαίδευσή τους στις 

τεχνικές δεξιότητες. Περαιτέρω,  είναι 

σημαντικό οι νοσηλευτές να επιδιώκουν τη 

συμμετοχή τους σε προγράμματα 

συνεχιζόμενης εκπαίδευσης σχετικών με την 

ανάπτυξη των ήπιων δεξιοτήτων. Ακόμη, 

σημαντικό είναι να αναγνωρίζεται από τις 

διοικήσεις των οργανισμών που απασχολούν 

νοσηλευτές και από τα ανώτερα στελέχη της 

νοσηλευτικής υπηρεσίας η ανάγκη της 

ανάπτυξης των ήπιων δεξιοτήτων των 

νοσηλευτών και η ανάληψη πρωτοβουλιών 

προς την κατεύθυνση αυτή. 

Η πρόταση να ενισχυθεί η εκμάθηση των 

ήπιων δεξιοτήτων τόσο στα προπτυχιακά όσο 

και στα μεταπτυχιακά προγράμματα 

νοσηλευτικής διατρέχει πολλούς ερευνητές σε 

όλο τον πλανήτη.49,50,51,52 Η νοσηλευτική 

χρειάζεται κάτι περισσότερο από τεχνικές 

δεξιότητες διότι αλληλεπιδρά με 

διαφορετικές ομάδες μεμονωμένων ατόμων 

αλλά και ολόκληρων οικογενειών και, ως εκ 

τούτου, απαιτεί εκπαίδευση που ξεκινά με 

γνώμονα αυτές τις κοινωνικές 

αλληλεπιδράσεις.53 Εκπαιδευτικά 
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προγράμματα μπορούν να περιλαμβάνουν 

πρακτικές ασκήσεις, ρόλους παιχνιδιού και 

προσομοιώσεις κλινικών περιβαλλόντων, που 

ενισχύουν τις ήπιες δεξιότητες.  

Επιπλέον, σημαντική είναι η περαιτέρω 

προώθηση της ανάπτυξης των νοσηλευτών 

μέσω σεμιναρίων, εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων και συνεχιζόμενης 

εκπαίδευσης. Αυτό θα ενθαρρύνει την 

αναβάθμιση των δεξιοτήτων και την εξέλιξη 

της επαγγελματικής ικανότητας των 

νοσηλευτών. Στην ίδια λογική, η προώθηση 

της επικοινωνίας και της συνεργασίας στο 

εργασιακό περιβάλλον μπορεί να επιτευχθεί 

μέσω της δημιουργίας ενός θερμού και 

συνεργατικού περιβάλλοντος εργασίας. Οι 

οργανωσιακές πρακτικές και η ηγεσία 

μπορούν να προάγουν την επικοινωνία, τη 

συνεργασία και την ομαδικότητα μεταξύ των 

μελών της ομάδας υγείας. Παράλληλα, 

μπορούν να καλλιεργούν ένα κλίμα ανοικτής 

επικοινωνίας, όπου οι νοσηλευτές 

αισθάνονται άνετα να εκφράζουν τις 

απόψεις, τις ανησυχίες και τις ανάγκες τους. 

49,50,51,52 

Τέλος, η συμμετοχή σε ομάδες ανάλυσης 

περιστατικών και η προαγωγή της 

ανταλλαγής γνώσεων και εμπειριών μεταξύ 

των νοσηλευτών μπορεί να συμβάλει στην 

ανάπτυξη των ήπιων δεξιοτήτων. Η ανάλυση 

περιστατικών προσφέρει ευκαιρίες για την 

ανταλλαγή καλών πρακτικών, την ανάδειξη 

προβληματικών περιπτώσεων και την 

αναζήτηση κοινών λύσεων. 49,50,51,52 

 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ  

Στο πλαίσιο της παρούσας μελέτης 

πραγματοποιήθηκε μία επισκόπηση και μία 

συγκριτική θεώρηση της διεθνούς 

βιβλιογραφίας αναφορικά με την επίδραση 

των ήπιων δεξιοτήτων στο περιβάλλον της 

παγκόσμιας αγοράς εργασίας και, ειδικότερα, 

στο εργασιακό-επαγγελματικό περιβάλλον 

των νοσηλευτών. 

Μία πρώτη βασική διαπίστωση που εξάγεται 

από τα επιστημονικά δεδομένα είναι ότι στην 

σύγχρονη εποχή, οι ήπιες δεξιότητες είναι 

πλέον υψίστης σημασίας. Η κατάρτιση των 

επαγγελματιών όλων των κλάδων στις ήπιες 

δεξιότητες αίρει τα πιθανά εμπόδια και τις 

ενδεχόμενες στρεβλώσεις στην επικοινωνία 

και βελτιώνει το εργασιακό τους πλαίσιο.  

Το σύνολο των μελών των διαφόρων 

επαγγελματικών ομάδων απαιτείται να 

διαθέτει ήπιες δεξιότητες εκτός από τις 

γνώσεις και την εμπειρία στον αντίστοιχο 

τεχνικό τομέα. Υψίστης σπουδαιότητας για 

τους νοσηλευτές θεωρούνται η ποιότητα των 

επικοινωνιακών τους πρακτικών, οι 

ενσυναισθητικές τους δεξιότητες, η 

δυνατότητά τους να εργαστούν και να 

συνεργαστούν αρμονικά ως μέλη μιας 

ομάδας. Οι απλές τεχνικές δεξιότητες, τα 

λεγόμενα hard skills, επιτρέπουν μόνο έναν 
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ορισμένο βαθμό επιτυχίας στην αγορά 

εργασίας.  

Ευρωπαϊκοί και παγκόσμιοι οργανισμοί όπως 

για παράδειγμα το Ευρωπαϊκό 

Παρατηρητήριο για τα Συστήματα Υγείας14, 

το Ινστιτούτο Ιατρικής17, η Ευρωπαϊκή 

Ομοσπονδία Συνδικάτων Δημόσιας Διοίκησης 

(EPSU) και η Ευρωπαϊκή Ομοσπονδία 

Ενώσεων Νοσηλευτών (EFN)18, 

χαρακτηρίζουν την εργασία στον τομέα της 

υγείας από την μια πλευρά ως βαθύτατα 

θετικά επιδραστική για το κοινωνικό σύνολο 

και από την άλλη ως μία από τις πιο επίπονες 

του δημοσίου τομέα. Παράλληλα, υπάρχει 

ισχυρή αναγνώριση ότι η επαγγελματική 

νοσηλευτική πρακτική απαιτεί άριστη 

επικοινωνία με ασθενείς και τις οικογένειές 

τους, καθώς η ποιότητα της διαπροσωπικής 

επικοινωνίας που είναι μία από τις 

σπουδαιότερες ήπιες δεξιότητες σχετίζεται 

άμεσα με την ποιότητα ζωής και την 

ικανοποίηση των ασθενών.54 

Τα οφέλη και η ανάγκη για την καθιέρωση 

των ήπιων δεξιοτήτων στην καθημερινή 

πρακτική της νοσηλευτικής οριοθετούν επτά 

(7) βασικές δεξιότητες που πρέπει να 

χαρακτηρίζουν το σύγχρονο νοσηλευτή: α) 

επικοινωνιακή δεξιότητα, β) ενσυναίσθηση, 

γ) κριτική σκέψη, δ) δημιουργική σκέψη, ε) 

ομαδική εργασία, στ) ηγεσία-ηγετικότητα και 

ζ) επαγγελματισμός. Η ενσωμάτωση αυτών 

των ήπιων δεξιοτήτων στα προπτυχιακά και 

μεταπτυχιακά πρόγραμμα σπουδών της 

νοσηλευτικής για τη βελτίωση των προτύπων 

φροντίδας έχει πρωταρχική σημασία στη 

διαμόρφωση του επαγγελματικής 

ταυτότητας του  νοσηλευτή υγείας τόσο του 

παρόντος όσο και του μέλλοντος.21   

Οι ήπιες δεξιότητες επικοινωνίας 

διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο και στη 

σχέση του νοσηλευτή με τα υπόλοιπα μέλη 

της διεπιστημονικής ομάδας υγείας. 

Ταυτοχρόνως, η αποτελεσματική επικοινωνία 

αποτελεί βασικό στοιχείο για την επίτευξη 

του συντονισμού και της συνεργασίας μέσα 

στη νοσηλευτική ομάδα.22 

Η συναισθηματική ανθεκτικότητα και η 

ενσυναίσθηση αποτελούν κρίσιμες δεξιότητες 

τόσο για τους νοσηλευτές όσο και για τους 

προϊσταμένους τους.28  Οι ασθενείς και οι 

οικογένειές τους περιμένουν από τους 

νοσηλευτές, παράλληλα με τις επιστημονικές 

τους γνώσεις και δεξιότητες κατά την παροχή 

φροντίδας, να είναι ενσυναισθητικοί.30 

Συνεπώς, η ενσυναίσθηση διαδραματίζει 

σημαντικό ρόλο στην ανάπτυξη της 

θεραπευτικής σχέσης και στην ποιότητα της 

φροντίδας και για το λόγο αυτό είναι χρήσιμη 

(και) στην κλινική νοσηλευτική.31 

Οι νοσηλευτές που διέπονται από την κριτική 

σκέψη είναι σε θέση να παρέχουν καλύτερης 

ποιότητας υπηρεσίες και να επιλύουν κλινικά 

προβλήματα.32 Στη νοσηλευτική πρακτική, η 

κριτική σκέψη εφαρμόζεται όταν ο 

νοσηλευτής χρησιμοποιεί από τη μία πλευρά 

τη γνώση, ώστε να κατανοήσει την 
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κατάσταση της υγείας του ασθενή, και από 

την άλλη τη νοσηλευτική διεργασία για να 

κρίνει και να λάβει αποφάσεις σχετικά με το 

τι θα κάνει στην εκάστοτε περίπτωση. 

Επίσης, για τους νοσηλευτές είναι σημαντικό 

να σκέφτονται και δημιουργικά (δημιουργική 

σκέψη), καθώς χρειάζεται συχνά να βρίσκουν 

διαφορετικούς τρόπους παροχής φροντίδας 

για τους ασθενείς τους.33 

Αναφορικά με την επίδραση της ομαδικής 

εργασίας, συναφείς μελέτες έχουν δείξει ότι η 

βέλτιστη λειτουργία ενός οργανισμού που 

παρέχει υπηρεσίες υγείας εξαρτάται, κατά 

πολύ, από την ικανότητα ομαδικής 

συνεργασίας και την ανάπτυξη λειτουργικών 

σχέσεων, που διέπονται από αμοιβαία 

εμπιστοσύνη και υψηλή εκτίμηση, μεταξύ των 

διαφόρων κλάδων του προσωπικού (γιατροί, 

νοσηλευτές και άλλους επιστήμονες στο χώρο 

της υγείας).35 36 

Σε σχέση με την ηγεσία-ηγετικότητα, σε 

διεθνείς μελέτες διαπιστώνεται ότι  ο ρόλος 

του ηγέτη νοσηλευτή μπορεί να βελτιώσει 

την ποιότητα της παρεχόμενης νοσηλευτικής 

φροντίδας, να οδηγήσει σε αυξημένη 

ικανοποίηση των ασθενών και ασφάλεια, ενώ 

παράλληλα να μειώσει το χρόνο νοσηλείας.43 

Οι νοσηλευτές που διαθέτουν ηγετικές 

ικανότητες μπορούν, επίσης, να καθοδηγούν 

και να ενδυναμώνουν το προσωπικό τους, 

βελτιώνοντας έτσι και το επίπεδο 

ικανοποίησής του.  

Αναμφίβολα, ο επαγγελματισμός των 

νοσηλευτών συμβάλλει στην προαγωγή του 

νοσηλευτικού επαγγέλματος καθώς και στην 

ανάπτυξη σχέσης εμπιστοσύνης νοσηλευτή- 

ασθενή αλλά και γενικότερα νοσηλευτή-

κοινωνικού συνόλου.   

Το νοσηλευτικό επάγγελμα αποτελεί 

θεμελιώδη πυλώνα του συστήματος υγείας σε 

κάθε κοινωνία. Στη σύγχρονη 

κοινωνικοοικονομική πραγματικότητα, ο 

κάθε νοσηλευτής, έχοντας στη φαρέτρα των 

επιλογών του την κατάρτιση στις ήπιες 

δεξιότητες, έχει τη δυνατότητα να 

μετουσιώσει σε πράξη και προς όφελος του 

ασθενή την άποψη του φιλοσόφου Michael 

Foessel, ο οποίος στο βιβλίο του «Ο καιρός 

της παρηγοριάς» (The Time of Consolation)55 

γράφει: «Το συμπλήρωμα (φροντίδα) δεν είναι 

απλώς ένα απατηλό υποκατάστατο της 

γιατρειάς, είναι επίσης μια προσθήκη σε σχέση 

με μια απώλεια που βιώνεται μέσα στη 

μοναξιά του ασθενή. Μια κουβέντα, μια 

χειρονομία ή ένα βλέμμα αξίζουν εδώ όσο 

ισάριθμες απόπειρες για να σφυρηλατηθεί και 

πάλι ένας δεσμός που έχει διαρραγεί από την 

οδύνη».  
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